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ค าน า 

 การปฏิบัติงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล  ความโปร่งใสและการสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ถือเป็น
ความส าคัญอย่างยิ่ง  สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนฉบับนี้ได้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือให้
ประชาชนได้รับทราบการด าเนินการเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนแพง และเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
เรื่องร้อง 

 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนฉบับนี้จะท าให้ประชาชนมีความเข้าใจการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนแพงมากยิ่งขึ้น  หากสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน
ฉบับนี้มีข้อผิดพลาดประการใดขออภัยมา  ณ  โอกาสนี้ด้วย 
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ค านิยาม 

  เรื่องร้องเรียนทั่วไป  หมายถึง  เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 
  เรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง  หมายถึง  เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
 
 

สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไป(ไตรมาสที่  1-2) 
 

 สถิตการใช้บริการร้องเรียนของประชาชนในเรื่องร้องเรียนทั่วไป  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 25๖๑ 
จ าแนกตามช่องทางที่องค์การบริหารส่วนต าบลโพนแพงก าหนดไว้  ดังต่อไปนี้ 
 1. ร้องเรียนด้วยตนเอง  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 25๖3  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโพนแพงในเรื่องทั่วไป 
 2. ทางไปรษณีย์  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 25๖3  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโพนแพงในเรื่องทั่วไป 
          3. กล่องรับเรื่องร้องเรียน  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 25๖3  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพนแพงในเรื่องทั่วไป 
          4. โทรศพัท์  0๔๒ – ๐๕๒ - ๕๑๙  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 25๖3  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโพนแพงในเรื่องทั่วไป 
          5. เว็บไซด์  www.poonpang.go.th ปีงบประมาณ  พ.ศ. 25๖3  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโพนแพงในเรื่องทั่วไป 
          6. Facebook/ อบต.โพนแพง  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 25๖3  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพนแพงในเรื่องทั่วไป 
 
 

ปัญหา/อุปสรรค 
 

1. ประชาชนมีความตื่นตัวในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน 
ต าบลโพนแพงน้อย 

2. การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่มีข้อจ ากัด 
 ๓. มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตของประชาชน  เช่น เรื่องค่าใช้จ่ายในการใช้บริการการสื่อสาร 
 
 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
 

ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในสื่อต่าง ๆ  ให้มากข้ึน 
และควรมีสถานที่และการเข้าถึงระสื่อสารที่มากข้ึนโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
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สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนแพง   
 สถิตการใช้บริการร้องเรียนของประชาชนในเรื่องร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล
โพนแพง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖3 จ าแนกตามช่องทางที่องค์การบริหารส่วนต าบลโพนแพงก าหนดไว้
ดังต่อไปนี้ 

 1.ร้องเรียนด้วยตนเอง  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 25๖3  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพนแพง        

2.ทางไปรษณีย์  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 25๖3  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโพนแพง         

3.กล่องรับเรื่องร้องเรียน  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 25๖3  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพนแพง        

4.โทรศัพท์  0๔๒ – ๐๕๒ ๕๑๙   ปีงบประมาณ  พ.ศ. 25๖3  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้าง
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนแพง  

5. เว็บไซด์  www.poonpang.go.th ปีงบประมาณ  พ.ศ. 25๖3 ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโพนแพงในเรื่องทั่วไป 
          6. Facebook/ อบต.โพนแพง  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 25๖3  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลโพนแพงในเรื่องทั่วไป 

      
ปัญหา/อุปสรรค 

1.ประชาชนมีความตื่นตัวในการตรวจสอบการจัดชื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนแพงน้อย 
2.การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตรวจสอบการจัดชื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนแพง   

มีข้อจ ากัด 
 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
 

         ควรมี การประชาสั ม พันธ์ ช่ อ งทางการตรวจสอบ การจั ดชื้ อจั ดจ้ า งขององค์การบริหารส่ วน 
ต าบลโพนแพงในสื่อต่าง ๆ  ให้มากขึ้น 
 
 

http://www.poonpang.go.th/

